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1) NAZWA | OPIS NARZEDZIA

5 powodéw

Celem metody 5 WHYS jest poznanie prawdziwe] przyczyny problemu i upewnienie sie, ze jasno jg
zidentyfikowates. Zacheca ona do petnego spojrzenia na problem (zaczerpniete z
www.mindtools.com)

2) CELE NARZEDZIA

Trzy gtdwne cele narzedzia sg nastepujace:
Znajdz prawdziwg przyczyne problemu
Zobacz problem z wielu réznych punktéw widzenia
Uzyj systematycznej metody, aby znalez¢ prawdziwy powéd DLACZEGO

3) POLACZENIE UMIEJETNOSCI Z PROBLEMEM

Metoda 5 WHYs pozwala na dyskusje na temat tego, co jest przyczyng problemu i pozwala ludziom
zobaczyc go ze wszystkich stron, co idealnie prowadzi do prawdziwej przyczyny problemu. Technika
5 Whys to proste i skuteczne narzedzie do rozwigzywania probleméw. Jej gtdwnym celem jest
znalezienie doktadnej przyczyny, ktéra powoduje dany problem poprzez zadawanie sekwencji pytan
"Dlaczego". Metoda 5 Whys pomaga Twojemu zespotowi skupi¢ sie na znalezieniu pierwotnej
przyczyny kazdego problemu.

4) ZASOBY | MATERIALY

e Prostokatna tablica, do ktérej mozna przypigé duzy arkusz papieru za pomoca szpilek
e 5rdéznokolorowych karteczek
e Ponizszy schemat:
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PROBLEM

\ Why? /

Why?
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PRZYCZYNA

5) WDROZENIE NARZEDZIA

Krok 1 (5 minut). "PROBLEM". W gdrnej czesci arkusza zapisz "PROBLEM". Powinien on by¢
sformutowany w sposéb jasny, jako zdanie pytajgce lub jako problem do rozwigzania. Poswiec
troche czasu na sformutowanie prawdziwego problemu, w miare mozliwosci zwigzanego z
obszarem Twojej wiedzy.

Krok 2 (3 minuty). 1. "DLACZEGO" & "POWOD 1".

Uczestnicy zadajg pytanie "Dlaczego" pojawit sie problem i zapisujg je na jednej kolorowej kartce.
Moze by¢ wiecej niz jeden powdd. Oznacz te powody jako "Powdd 1" i umies¢ na arkuszu pod
"PROBLEMEM".

Krok 3 (3 minuty). 2. "DLACZEGO" & "POWOD 2".

Uczestnicy zadajg drugie pytanie "Dlaczego" do "Powodu/éw 1". Ponownie, moze by¢ wiecej niz
jeden powdd. Zapisz je na innej kolorowej kartce. Oznacz te powody "Powdd 2" i umiesc je na
arkuszu pod "Powodem 1"

Krok 4 (3 minuty). 3. "DLACZEGO" & "POWOD 3".

Uczestnicy zadajg 3 pytanie "Dlaczego" do "Powodu/éw 2". Ponownie, moze by¢ wiecej niz jeden
powdd. Zapisz je na innej kolorowej kartce. Oznacz te powody jako "Powdd 3" i umiesé je na
arkuszu pod "Powodem 2". Na tym etapie mozesz by¢ w stanie pogrupowacd niektére powody.

Krok 5 (3 minuty). 4. "DLACZEGO" & "POWOD 4",

Uczestnicy zadajg 4 pytanie "Dlaczego" do "Powodu/éw 3". Ponownie, moze byé wiecej niz jeden
powdd. Zapisz je na innej kolorowej kartce. Oznacz te powody jako "Powdd 4" i umiesé je na
arkuszu pod "Powodem 3". Na tym etapie mozesz by¢ w stanie pogrupowac niektére powody.
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Krok 6 (3 minuty). 5. "DLACZEGO" & "POWOD 5"

Uczestnicy zadajg 5 pytanie "Dlaczego" do "Powodu/éw 4". Ponownie, powoddw moze by¢ wiecej
niz jeden. Zapisz je na innej kolorowej kartce. Oznacz te powody jako "Powdéd 5" i umiesé je na
arkuszu pod "Powodem 4". Na tym etapie mozesz by¢ w stanie pogrupowaé niektére powody.

Krok 7 (3 minuty). Kontynuuj zadawanie pytan "dlaczego", az dwa razy z rzedu otrzymasz ten sam
"POWOD". To powinno da¢ Ci teraz kilka prawdziwych "POWODOW" dla problemu. Jesli nie
widzisz powtdrzenia "POWODOW", by¢ moze bedziesz musiat dalej pytaé¢ "DLACZEGQ".

6) CZEGO SIE NAUCZYSZ

Metoda ta ma wiele zalet wynikajgcych z jej stosowania:
daje szerokie spojrzenie na problem
uczy wspotpracy
daje mozliwos¢ wypowiedzenia sie wszystkim
uczy umiejetnosci analizowania i organizowania informacji
systematyczne podejscie do znalezienia przyczyny problemu
daje mozliwos¢ poréwnania pogladéw cztonkow grupy
uzupetnia wiedze uczestnikdw na dany temat
zwieksza wydajnos¢ pracy
pozwala zespotowi jasno zobaczy¢ problem
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