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ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Gtéwny cel modutu

Poznaj znaczenie umiejetnosci rozwigzywania problemow i dowiedz
sie, jak rozwijac te umiejetnosci, aby skutecznie pokonywac trudne

okolicznosci.
Cele modutu

Poznaj znaczenie rozwigzywania problemow.
Dowiedz sie, jakie s umiejetnosci potrzebne do rozwigzywania problemow.
Dowiedz sie, jak skutecznie rozwigzywac problemy.
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Dlaczego potrzebujemy umiejetnosci
rozwigzywania problemow?

Wedtug Kepner-Tregoe "rozwigzywanie problemow A(\?\’l[,\\
jest wazne zaréwno dla jednostek, jak i organizacji, S\O\EQE‘
poniewaz umozliwia nam sprawowanie kontroli nad R4 D /
naszym otoczeniem". % Wt J
Codziennie w naszym zyciu stajemy przed @ \\{\'
wyzwaniem zmierzenia sie z problemami i K“‘ii' éj ?
poradzenia sobie z trudnymi sytuacjami, dlatego P s -

lepiej mie¢ atut w postaci umiejetnosci, ktore
pozwolg nam poradzi¢ sobie z tymi specyficznymi,
skomplikowanymi scenariuszami.
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Defmlowame pojec

Problem

rozwigzanie

Jest to zdolnos¢ do rozwigzywania nowych, zle zdefiniowanych
problemow w Swiecie rzeczywistym. Ta umiejetnos¢ ma zwigzek z
nabyciem elastycznosci umystowej, aby rozwigzywac problemy, ktorych
nigdy wczesniej nie widzielisSmy, bedgc w stanie rozwigzac je w
rzeczywistosci, ktora stale sie zmienia i staje sie coraz bardziej ztozona.
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Jak skutecznie rozwigzywac problemy?

Wedtug doktora J Ryana Fullera "aby skutecznie
rozwua)zywac problemy, musimy dac sobie jak najwieksze

szanse"
1) Przede wszystkim musimy wygospodarowaé czas. »
Rozwigzywanie problemow nie moze odbywac sie w biegu. X

Musimy poswieci¢ mu wystarczajgco duzo czasu i uwagi,
aby naprawde czerpac z niego korzysci.

2. Po drugie, musimy zajmowac sie tylko jednym
problemem na raz.

3. Po trzecie, zwykle tatwiej jest uporac sie z problemem,
zapisujac go.
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Jakie umiejetnosci sg niezbedne do rozwigzywania problemow?
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Jakie umiejetnosci sg niezbedne do rozwigzywania problemoéow?

W sktad firmy Target Jobs wchodza:

N\ Ve I
Przejscie
p J Zdolnosc¢ do Praca w
= adaptacji i zespole
Innowacyjne i elastycznos¢ P

Umiejetnosci kreatywne N )
y myslenie Wytrzymatosé
analityczne )
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Jak nauczyc¢ sie rozwigzywania problemow?

Wedtug Rafisa Abazova, oto jak mozna najlepiej wykorzysta¢ swoj czas

aby poprawi¢ swoje umiejetnosci rozwigzywania problemow:

2 3 4
1 Zdefiniuj Przeanalizuj DZIAtAJ na >
Rozpoznaj gtéwne mozI!we . rzecz Oczc?kuj na
problem elementy rozwigzania rozwiazania lekcjedo
problemu problemu wyciagnigcia
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ROZPOZNANIE problemu

Jak powiedziat kiedys Albert Einstein:
"Sformutowanie problemu jest czesto
bardziej istotne niz jego rozwigzanie".
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Zdefiniuj gtdwne elementy
problemu

Rozbij problem na mate kawatki lub
mniejsze i fatwiejsze do opanowania
czesci poprzez zdefiniowanie gtdwnych

elementow problemu. — %@
%
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Przeanalizuj mozliwe
rozwigzania

Waznym elementem tego etapu procesu
rozwigzywania problemow jest tworzenie
logicznych powigzan pomiedzy réznymi
potencjalnymi rozwigzaniami, co pozwala
na wzmacnianie rozwigzan i tworzenie

A s
synergii. @#
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DZIAtAJ na rzecz rozwigzania
problemu

Zdecyduj sie na plan

==
=
_— oraz

realizuj go.
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POZYTYWNE whnioski do wyciggniecia

Ocen wyniki.

;
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1 Wybierz wilasciwg odpowiedz

a) Rozwigzywanie probleméw nie ma nic wspdlnego z organizacjami. Mimo rdznic,
adaptacyjnosc i elastycznosc sg synonimami.

b) Rozwigzywanie problemdow to umiejetnosé, ktérg mozemy wykorzysta¢ w praktyce
tylko w konkretnych, ztozonych sytuacjach.

c) Rozwigzywanie problemow jest wazne, poniewaz pozwala nam sprawowac kontrole
nad naszym otoczeniem.
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2 Wopisz obok Prawda lub Fatsz.

a) Rozwigzywanie problemdw ma réwniez zwigzek z elastycznoscia, poniewaz polega na nabywaniu
elastycznosci umystowej w celu rozwigzywania problemow, ktorych nigdy wczesniej nie
widzielismy.
b) Im szybciej rozwigzemy problem, tym lepie;.
c) Odpornos¢ nalezy do wymaganych umiejetnosci rozwigzywania problemow.

d) Zajmowanie sie wiecej niz jednym problemem na raz i wielozadaniowo$¢ w radzeniu sobie z
problemami jest wskazana, aby proces rozwigzywania problemoéw byt bardziej efektywny.
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3 Otocz kotkiem wiasciwe odpowiedzi

Wsrdod umiejetnosci niezbednych do rozwigzywania problemow znajduja sie:
a) Umiejetnosci analityczne
b) Praca w zespole
c) Zarzadzanie czasem
d) Praca pod presja
e) Adaptacyjnos¢ i elastycznosé
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Wymien 5 proponowanych etapow
4 Rafisa Abazova, ktore poprawa
umiejetnosci rozwigzywania
problemow
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Odpowiedzi:

1.
2.
3.
4.

C
a- PRAWDA b- FALSZ c- PRAWDA d- FALSZ
A-B-E

Zidentyfikuj problem,

Zdefiniuj gtdwne elementy problemu,
Zbadaj mozliwe rozwigzania,

Dziataj w celu rozwigzania problemu,
Szukaj nauki.
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