RAC Projekt wspotfinansowany w
LR ramach programu Unii Europejskiej
ot ~Erasmus+”

PROJEKT ,,UMIEJETNOSCI MIEKKIE JAKO SPOSOB

NA ROZWOJ KREATYWNOSCI NA OBSZARACH WIEJSKICH"
2020-1-FR01-KA204-079841

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu Komisji Europejskiej w ramach programu Erasmus+.
Komisja Europejska i Francuska Agencja Narodowa nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w nim zawartych.



RAt Projekt wspétfinansowany w
L ramach programu Unii Europejskiej
ot ~Erasmus+”

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu Komisji Europejskiej w ramach programu Erasmus+.
Komisja Europejska i Francuska Agencja Narodowa nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w nim zawartych.



Rt Projekt wspétfinansowany w -
ramach programu Unii Europejskiej 4
e ,Erasmus+”
[ Y 4 [
Zarzadzanie ludzmi

Gtowny cel modutu
- Zrozumienie, dlaczego zarzadzanie ludzmi jest wazne

Cele modutu

- Poznaj znaczenie zarzadzania ludzmi i dowiedz sig, dlaczego jest
ono wazne

- Dowiedz sie, jak zwiekszy¢ skutecznos¢ zarzgdzania ludzmi
- Zdobadz umiejetnosci niezbedne do zarzadzania ludzmi
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Definicja zarzadzania ludzmi

Zarzgdzanie ludzmi to proces szkolenia, motywowania i kierowania pracownikami w
celu zwiekszenia wydajnosci pracy i promowania rozwoju zawodowego.

Liderzy miejsc pracy wykorzystujg go do codziennego nadzorowania przebiegu pracy i
zwiekszania wydajnosci pracownikow.
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Etapy zarzadzania ludzmi

~

e Marka pracodawcy

e Procesy
rekrutacyjne

e Modele
kompensac;ji

—

e Procesy przyjecia na
poktad

e Cykle zarzadzania
wydajnoscia

NG
Przyjecie

o J

~

e Kultura Twojej
firmy

* Rozwoj
organizacyjny

e Gtdwne wartosci.

Utrzymanie
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Dlaczego potrzebujemy zarzadzania ludzmi?

Rozwigzywanie Prowadzenie szkolen dla Budowanie kultury

konfliktow " Zarzadzanie terminami : .
: pracownikow organizacyjnej firmy
interpersonalnych

e Moze pomoc w e Moze zapewnic e Moze pomadc w ocenie * Moze to pomoc
mediacji konfliktow konstruktywnga zasobow zespotu i pracownikom poznad
miedzy pracownikami w informacje zwrotng i ustaleniu realistycznych sie wzajemnie. Mozesz
sposob sprzyjajacy mentorowacd termindw, ktére rowniez poprosic ich o
wspotpracy i pracownikow, aby mogli zachecajg do postepu. informacje zwrotne na
szacunkowi. odnies¢ sukces na temat ich spojrzenia na

swoich stanowiskach. firme i wprowadzié

zmiany, aby stworzyé
kulture firmy, ktora
kazdy moze pomoéc
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Jak skutecznie dziata zarzagdzanie ludzmi?

e R
Oddzielenie
problemow

osobistych od
organizacyjnych

- J
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Stuchanie
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Zrozumienie Zrownowazenie
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zarzgdzanie
ludZmi

e R
Zapytaj
pracownikow
"Czy jest cos
jeszcze?"

- Y,

e

Porozmawiaj,
gdy nic nie jest
w porzgdku
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Jak skutecznie dziata zarzadzanie ludzmi?

Oddzielenie problemoéw

Stuchanie osobistych od organizacyjnych

Nie zaktadaj, co mysli pracownik, stuchaj, aby

dowiedziec sie jak najwiecej o sytuacji i nie wskakuj z Problemy personalne mozna rozwigzac bez znaczacej
rozwigzaniem. Bgdz uwazny, nawigzuj kontakt reorganizacji, natomiast organizacyjne sg
wzrokowy, rob notatki i czekaj, az pracownik skonczy, problemami tkwigcymi w organizacji firmy.

zanim zaczniesz mowic.
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Jak skutecznie dziata zarzadzanie ludzmi?

ZUCZUTIEE Gl L e e Zrownowazenie pochwat i krytyki

pracownika
<
Ludzie wolg pracowac nad projektami, w ktérych Jesli bedziesz ich tylko chwalit za dobrg prace, nie
wierzg, ze mogg sie doskonali¢, a takze czujg sie pomozesz im sie rozwijac, a jesli bedziesz
bardziej zaangazowani w swojg prace, gdy maja wytgcznie wyrazat krytyke, beda na bakier i
mozliwos¢ wykonywania tego, co robig najlepie;j. zdemoralizowani.
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Jak skutecznie dziata zarzadzanie ludzmi?

Zapytaj pracownikow "Czy jest Porozmawiaj, gdy nic nie jest w
cos jeszcze?" porzadku

Twoi pracownicy powiedzg Ci, co w danym

momencie chodzi im po gtowie. Moze to by¢ dla Regularne spotkania tworzg kulture
nich okazja, aby poprosi¢ o pomoc, zamiast komunikacji i zapewniajg bezpieczng przestrzen
czekac na spotkanie, na ktérym omowisz ich dla pracownikéw, gdy sprawy stajg sie trudne.

wzloty i upadki.
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Umiejetnosc¢ zarzadzania ludzmi
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Umiejetnosc zarzadzania ludzmi

Skuteczne Umiejetnosc
Zaufanie komunikowanie Aktywne stuchanie Empatia motywowania
sie pracownikow

Rozwigzywanie

oroblemow Elastycznos¢ Cierpliwos¢ Organizacja

Odpowiedzialnosé
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Umiejetnosc¢ zarzadzania ludzmi

Zaufanie Skuteczne komunikowanie Aktywne stuchanie

e Pozwala to Twojemu zespotowi SI€ e Usun czynniki rozpraszajgce,
pracowac razem bardziej e Szybkie i jasne przekazywanie utrzymuj kontakt wzrokowy i
efektywnie i produktywnie, a pracownikom istotnych oferuj lwer.balne lub nleyverbglne
takze moze sprzyjac kulturze informacji jest kluczem do wskazowki, aby pokazac swoje
szczerodci i prejrzystosci. posiadania wspierajacego sie zaangazowanie i zrozumienie.

zespotu.
Empatia Umiejetnosc

* Jest to umiejetnosé motywowania

rzeczywistego postrzegania pracownikow

Swiata ‘ perspgktywy i.nnej e Motywowanie pracownikow
osoby i zr_gzum!enla J€) , . pomaga im rozwija¢ nowe
motywacji, lekow, wyzwan | umiejetnosci i by¢ bardziej

mocnych stron. roduktywnymi.
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Umiejetnosc¢ zarzadzania ludzmi

Odpowiedzialnos¢ Rozwigzywanie problemow Elastycznos¢

* Branie petnej e Dostrzegaj problemy zanim * Dostosuj sie do specyficznych
odpowiedzialnosci za swoje stang sie nie do opanowania i potrzeb pracownikow, takich jak
decyzje i dziatania oraz decyzje stosuj systematyczne ramy do regulowane harmonogramy lub

praca zdalna, i pozwdl im na

swojego zespotu pomaga ich rozwigzywania. _
budowa¢ zaufanie innych do dostosowanie wtasnego przeptywu
Ciebie. pracy.
Cierpliwos¢ Organizacja
e Cierpliwo$¢ mozna wykorzystac e Zarzgdzanie zespotem polega
podczas szkolenia nowych na obstudze kilku réznych
pracownikow, uczenia nowych biezgcych zadan jednoczesnie.

procesOw, radzenia sobie z
konfliktami czy rozwigzywania
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Jak nauczyc sie zarzadzania ludzmi

'S
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Jak nauczyc¢ sie zarzadzania ludzmi
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Wybierz poszczegdlne

umiejetnosci, na ktérych chcesz sie
skupic

e Dowiedz sie wiecej o nich, ich korzysciach i jak je
stosowaé w miejscu pracy.

Y4
AN

Zapisac sig na kursy rozwoju e Zapytaj w swojej firmie lub poszukaj kurséw w sieci.

zawodowego

N Y

e R

Znajdz mentora lub trenera e Mogg dac Ci spersonalizowang informacje zwrotng i

biznesowego konkretne, mozliwe do zastosowania strategie.

N Y,

e R

Pytaj innych menedzeréw o opinie | ® Popros ich o rade, jak poprawic swoje umiejetnosci
lub porady zarzadzania ludzmi.
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Sprawdz swoja wiedze!

1. Jakie s3 trzy etapy zarzadzania ludzmi?
a) Przyjecie, organizacja i utrzymanie
b) Przyjecie, rozwdj i utrzymanie pracownikow

c) Przyjecie, rozwdj i motywacja
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Sprawdz swoja wiedze!

2. Czy zarzadzanie ludzmi jest przydatne w dotrzymywaniu terminow?

a) Tak, czescig bycia menedzerem jest przydzielanie zadan, wyznaczanie celdw,
ocena zasobow i ustalanie realistycznych terminow.

b) Nie, kazdy pracownik musi by¢ odpowiedzialny za swoje terminy.

c) Nie, zarzadzanie ludzmi jest przydatne tylko do rozwigzywania problemoéw
miedzy pracownikami.
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Sprawdz swojg wiedze!

3. Lepiej jest po prostu chwali¢ pracownikow, aby nie ulegli demotywac;ji.
a) Prawda b) Fatsz
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Sprawdz swojg wiedze!

4. Ktora umiejetnos¢ pozwala na jednoczesne obstugiwanie kilku rdéznych
biezacych zadan.

a) Komunikacja
b) Zaufanie

c) Organizacja
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Sprawdz swoja wiedze!

5. Czy lepiej skupi¢ sie na niektérych umiejetnosciach i uczy¢ sie ich stopniowo, czy probowac
nauczyc sie ich wszystkich?

a) Lepiej jest okreslic swoje mocne strony i obszary do poprawy, aby zdecydowad, ktoére
konkretne umiejetnosci rozwijac.

b) Musisz by¢ dobry we wszystkich z nich, nawet jesli nie wiesz, jak odpowiednio zastosowac
je w pracy.

c) Najlepiej nauczyc sie ich, gdy pojawi sie problem, w ktérym trzeba ich uzyc.
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Sprawdz swojg wiedze!

Odpowiedzi

1B | 2A|[3B]| 4cC||5A]
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Zrodta

https://www.toolbox.com/hr/performance-

management/articles/what-is-people-management/

https://www.indeed.com/career-advice/career-

deve

opment/guide-to-peop

e-management

https://www.personio.com/hr-lexicon/people-

management-principles/#3

https://www.personio.com/hr-lexicon/people-

management-skills/#1
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