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1) NAZWA | OPIS NARZEDZIA

Angazowanie sie w konflikt nie musi by¢ negatywne ani szkodliwe. W rzeczywistosci moze byé pozytywne.
Konflikt moze by¢ pomocny we wprowadzaniu niezbednych zmian w $rodowisku pracy. W obliczu konfliktu

istnieje pie¢ réznych strategii radzenia sobie z sytuacja:

- Ignorowanie - Moglibysmy w ogdle nie robi¢ nic.

- Wygrana - Przegrana - We may choose to exert control and "win" over our opponent.

- Przegrana - Wygrana - Mozemy wybrac rozwigzanie i "ustgpi¢" drugiej osobie.

- Przegrana - Przegrana — Mozemy zgodzi¢ sie na kompromis, w ktérym obie strony z czegos rezygnuja

- Wygrana - Wygrana - Mozemy wybrac opcje, w ktérej osoby zaangazowane w konflikt pracujg razem, aby odkry¢

rozwigzanie Wygrana - Wygrana - rozwigzanie oparte na wspotpracy.

2) CELE NARZEDZIA

- Zrozumienie, ze to, jak radzimy sobie z konfliktem, wptywa na nas samych,
nasz zespot, i organizacje

- Przyjrzenie sie korzysciom ptyngcym z efektywnego rozwigzywania konfliktow.

3) POLACZENIE NARZEDZIA Z PROBLEMEM

Cwiczenie pomaga zrozumieé znaczenie skutecznego rozwigzywania konfliktéw. Wazne jest, aby zrozumieé, jakie
sg nasze mocne i stabe strony i jak to na nas wptywa. Utrzymanie umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw na
dobrym poziomie sprzyja efektywnej pracy i lepszym wynikom. Trudne sytuacje zdarzajg sie nam niemal
codziennie, réwnie czesto jesteSmy narazeni na konflikty z innymi ludZzmi czy to w pracy, czy nawet w zyciu
prywatnym. Dobrze jest nauczy¢ sie je skutecznie i pozytywnie rozwigzywac, tak aby wzmacniaty nasze relacje, a
nie je psuty.
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4) ZASOBY | MATERIALY

e Papier do duzych tablic

e Papier
e Dtugopisy
e  Markery

5) WDROZENIE NARZEDZIA

Krok pierwszy:

Narysuj na duzym papierze duzy cel (sktadajacy sie z trzech okregdéw, jeden wewnatrz drugiego).
- Najbardziej wewnetrzny krag reprezentuje samych cztonkéw zespotu.

- Srodkowy okrag reprezentuje zespét.

- Zewnetrzny okrag reprezentuje firme.

Zapytaj: "Jak skuteczne rozwigzywanie konfliktdw wptywa na ciebie, twdj zespdt i twojg organizacje?". Gdy
cztonkowie zespotu wykrzykujg rézne pomysty, zapisz je w odpowiednim miejscu na tarczy.

Porady

Aby dac uczestnikom czas na zastanowienie sie nad tym zagadnieniem, popro$ cztero- lub siedmioosobowe
zespoty o narysowanie indywidualnych celéw i poswiecenie kilku minut na samodzielne wypetnienie kétek przed
dyskusjg grupowa.
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Krok drugi:

Wariacje

Stwérz dwa cele: jeden dla korzysci ptyngcych z efektywnego rozwigzywania konfliktéw i jeden dla
nieefektywnych umiejetnosci zarzadzania konfliktem, oraz jak kazda z nich wptywa na jednostke, zespét i
organizacje.

Krok trzeci:

Pytania do dyskus;ji
1. Jak umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw wptywa na Twojg prace?
2. Jak umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktdw przez cztonka zespotu wptywa na zespét?

3. Jak umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktow przez zespdét wptywa na organizacje?

6) CZEGO SIE NAUCZYSZ

To ¢éwiczenie pomoze Ci dostrzec, co przyczynia sie do pozytywnego zakonczenia konfliktu, a co do negatywnego.
Pomaga tez uswiadomic sobie, jak konflikt moze wptyngé na nas samych, zespdt ludzi, a nawet catg firme.
Konflikty moga nas rowniez wzmacnia¢, mogg przyczyniac sie do dobrych zmian, ale wazne jest, aby nauczy¢ sie
jak to robi¢. Wazne jest, aby poznac siebie i to, jak radzimy sobie w trudnych sytuacjach. Jakie cechy sg w nas
pozytywne, a jakie negatywne i co mozemy zmieni¢ na lepsze. To wszystko prowadzi do zwiekszenia pewnosci
siebie i stworzenia efektywnego zespotu. Pomaga nam to w utrzymaniu dobrych relacji.
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