R Projekt wspoffinansowany w N
LS ramach programu Unii Europejskiej :
X ,Erasmus+

1) NAZWA | OPIS NARZEDZIA

Chinskie szepty
Chinskie szepty to klasyczna gra, ktdéra najczesciej jest realizowana na szkoleniach z obstugi klienta i
polega na wykorzystaniu umiejetnosci komunikacji i stuchania danej osoby.

2) CELE NARZEDZIA

Cel: Poznanie znaczenia komunikacji i szybkosci dziatania w stuzbie.
Cel: Przekaza¢ wiadomos¢ od jednego cztonka do drugiego, nie zmieniajac jej.

3) PODLACZENIE UMIEJETNOSCI Z PROBLEMEM

Chinskie szepty w kontekscie badan nad ewolucjg kulturowa nazywane sg réwniez
eksperymentami z tanicuchem transmisyjnym i stuzg przede wszystkim do identyfikacji rodzaju
informacji, ktére sg tatwiej przekazywane z jednej osoby na druga.

Gracze tworzg linie lub koto, a pierwszy gracz wymysla wiadomosé i szepcze jg do ucha drugiej osobie
w linii. Drugi gracz powtarza wiadomosé trzeciemu graczowi, i tak dalej. Gdy dojdzie do ostatniego
gracza, ogtasza on catej grupie ustyszang wiadomos$é. Nastepnie pierwsza osoba porownuje
oryginalng wiadomos¢ z wersjg ostateczng. Chociaz celem jest przekazanie wiadomosci bez jej
znieksztatcenia po drodze, czescig przyjemnosci jest to, ze niezaleznie od tego, zwykle tak sie dzieje.
Btedy zwykle kumulujg sie w opowiadaniach, wiec oswiadczenie ogtoszone przez ostatniego gracza
rozni sie znacznie od oswiadczenia pierwszego gracza, zwykle z zabawnym lub humorystycznym
skutkiem. Przyczyny zmian to m.in. zdenerwowanie lub zniecierpliwienie, btedne korekty, a takze
trudny do zrozumienia mechanizm szeptania.

Narzedzie to pokaze, jak wazna jest umiejetno$¢ dobrej orientacji na ustugi. Orientacja na ustugi to
zestaw postaw i zachowan, ktére wptywajg na jakosc¢ interakcji" pomiedzy pracownikami organizacji
a jej klientami, a jesli przekaz komunikatéw pomiedzy zespotem a organizacjg nie jest funkcjonalny,
to ucierpig na tym réwniez relacje z klientami.

4) ZASOBY | MATERIALY
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Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu Komisji Europejskiej w ramach programu Erasmus+.
Komisja Europejska i Francuska Agencja Narodowa nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie informacji w nim zawartych.




*

SR Projekt wspétfinansowany w = i’
N 'amach pro"gramu Unii Europejskiej
i .Erasmus+ ¢

PROJEKT ,,UMIEJETNOSCI MIEKKIE JAKO SPOSOB NA ROZWOJ KREATYWNOSCI
NA OBSZARACH WIEJSKICH" 2020-1-FR01-KA204-079841

5) WDROZENIE NARZEDZIA

Chinskie Szepty to klasyczna gra, ktdrg mozesz wdrozy¢ w swoje szkolenie z obstugi klienta.
Koncepcja jest dos¢ prosta i prawdopodobnie grates w nig juz wczesniej, prawdopodobnie jako
dziecko. Zacznij od tego, aby grupa staneta w kregu. Nastepnie dajesz jednej osobie wiadomos¢,
najlepiej cos troche dtugiego i skomplikowanego. Ta osoba nastepnie szepcze jg do osoby stojacej
po jej lewej stronie, ktéra nastepnie szepcze jg do nastepnej osoby i tak dalej.

Wiadomos¢ krazy po okregu, az skoriczy sie na osobie stojgcej po prawej stronie osoby pierwotnej.
Ostatnia osoba mowi gtosno wiadomos¢. Celem jest poprawne wypowiedzenie wiadomosci od
pierwszej osoby

Aby uczynié te gre bardziej efektywna, sg dwie zasady, ktére bedziesz chciat wprowadzié. Po
pierwsze, osoba przekazujgca wiadomos¢ nie moze jej wyszeptac wiecej niz raz. Po drugie, daj
catemu kregowi limit czasowy.

6) CZEGO SIE NAUCZYSZ

W obstudze klienta ludzie czesto muszg pracowaé szybko, ale to nie znaczy, ze umiejetnosci
komunikacyjne powinny na tym ucierpieé. Chinski szepty to zabawna i prosta gra, ktéra moze
pokazaé, co sie dzieje, gdy ludzie prdbujg sie spieszy¢ lub nie komunikujg sie efektywnie, w
organizacjach i z klientami.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu Komisji Europejskiej w ramach programu Erasmus+.
Komisja Europejska i Francuska Agencja Narodowa nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie informacji w nim zawartych.
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